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En strategi for individen

Visionen

En siker och tillganglig vird och omsorg som haller
hog kvalitet och utgar frin befolkningens behov. Det
ar huvudtanken 1 den nationella I'T-strategin.

Idag anvinds potentialen hos I'T inte fullt ut.
Tekniken anvinds inte for att pd bista sitt utveckla
verksamheterna: for att anpassa vird och omsorg
efter den enskilda mianniskan och hennes behov.
Den anvinds inte for att pa bista sitt forbittra och
effektivisera vird och omsorg si att planering och
samverkan mellan aktorer underlittas.

Minniskor ror sig idag 1 allt storre utstrackning
bide geografiskt och inom och mellan olika nivaer i
olika vird- och omsorgsverksamheter. For att kunna
erbjuda en god, tillginglig, siker och effektiv vard
och omsorg behover ofta information om patienters
och brukares behov och insatser kunna folja indivi-
den oberoende av vird- och omsorgsgivare. Aven for
styrning och uppfoljning av virdens och omsorgens
kvalitet behovs information. Men for att dstadkomma
en effektiv informationsforsorjning inom vird och
omsorg krivs lingsiktig utveckling i flera steg. Det
kravs inte enbart att I'T-system rent tekniskt kan
samverka — det krivs ocksd att informationen som
I'T-systemen ska hantera, det vill siga innehillet, ar
relevant och vildefinierat. Det pigir en utveckling
inom detta omride bade nationellt och internationellt
men for att nd framgéng 1 arbetet behover olika akt6-
rers insatser samordnas.

Dirfor skapades 1 Sverige den nationella I'T-
strategin. Representanter frin Socialdepartementet,
Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen,
Likemedelsverket, Apoteket AB och Carelink for-
mulerade strategin och enades kring visionen om en
vard och omsorg i takt med tiden och med beredskap
for framtiden. Genom att anvinda I'T for att stodja
verksamhetsutveckling ska befolkningen fi tillgang
till information, bra service och ges mojlighet till
delaktighet. Personalen ska kunna dgna mer tid at
minniskor och mindre it administration och ansva-
riga for vard och omsorg ska fi mojlighet att f6lja upp
och forbittra sikerhet och kvalitet.

Utveckling pagar
Tankarna om 6kad delaktighet och 6kad patientsi-
kerhet ar inte enbart ett svenskt fenomen. Somma-
ren 2008 startar det storsta EU-projektet nigonsin
inom hailso- och sjukvirden dar 12 medlemsstater
ska samarbeta for att etablera gransoverskridande
e-hilsotjinster och stirka patientsikerheten vid vard 1
annat EU-land.

I Sverige pagir ett antal satsningar vid sidan
av den nationella I'T-strategin som kommer att
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berora arbetet: Regeringen har tillsatt en patientsi-
kerhetsutredning for att gora en samlad 6versyn av
lagstiftningen inom patientsikerhetsomridet. En
annan utredning ser 6ver hur patientens stillning och
inflytande kan stirkas i virden. Den nationella vard-
garantin stirks. Flera projekt pagar for att pd olika
sitt mata kvalitet inom vird och omsorg, exempelvis
inom aldreomsorgen. Tack vare bittre inrapporte-
ring av resultat 6kar kunskapen om vilken vard och
omsorg som fungerar. Genom bittre register ska det
bli littare att gora 6ppna jimforelser inom vird och
omsorg. Statistiken blir ett verktyg for utveckling.

Vidare byggs den nationella kvalitetssikrade
sjukvirdsridgivningen via Internet och telefon ut
och en ny patientdatalag triader i kraft den 1 juli
2008, for att personal inom virden elektroniskt ska
kunna ha tillgang till en persons samlade vardhistorik
frin olika nivder inom hilso- och sjukvarden: lokalt
lagrad information ska bli nationellt tillginglig. En
del forindringar kan vi se redan nu: pa en del platser
1 Sverige gér det till exempel att boka vird- och likar-
besok Gver nitet.

En annan utredning arbetar med en 6versyn av
behandlingen av personuppgifter inom socialtjinsten.
I direktiven lyfts sirskilt fram behovet av informa-
tion for att kunna gora verksamhetsuppfoljningar
for att kunna fi en sammanhallen bild av hur varden
och omsorgen fungerar for olika klientgrupper, t.ex.
barn och unga, idldre, personer med funktionshinder,
personer med missbruksproblem och véldsutsatta
kvinnor, detta oavsett om insatserna ges inom social-
tjansten eller hilso- och sjukvarden.

Allt for att skapa bittre samverkan 1 vird och om-
sorg och sitta den enskilda médnniskans behov frimst.

Verksamheterna

IT ska stodja verksamhetsutveckling. Det innebir



béde att infora nya system for informationshantering,
men ocksa att bittre anvinda de stodsystem som
finns. Och for att lyckas krivs ett samarbete mellan
nationell, regional och lokal nivd; mellan staten, kom-
muner, landsting och privata virdgivare. Hur snabbt
I'T-strategin kan genomforas ir beroende av tva
saker: dels nir de nationella tjansterna ir utvecklade
och klara att inforas. Dels hur snabbt verksamheterna
ir beredda att infora dessa tjanster.

Detta dr ett samarbete mellan parter som har
olika forutsittningar och som har kommit olika langt
1 arbetet med I'T som verktyg for verksamhetsut-
veckling — och som dessutom har olika intresse och
formaga (ekonomiskt, organisatoriskt) for genomfor-
andet.

Hur snabbt visionen blir verklighet kommer
darfor att skilja sig 4t mellan olika tjanster och som en
foljd kommer nyttoeffekterna inte kunna ses samti-
digt 6ver hela landet.

Att genomfora I'T-strategin dr ett samarbete, men
det ir verksamheterna som gor genomforandet moj-
ligt. For att alla aktorer ska kunna utbyta information
med varandra och omvirlden ir det nédvindigt att
alla huvudmain och utforare av vird och omsorg
genomfor och finansierar insatser som gor de lokala
och regionala I'T-16sningarna kompatibla med de
nationella tjinsterna. Staten har ett viktigt ansvar att
stimulera, samordna och stodja utvecklingen och for
att underlatta genomférandet, men det ar pa lokal och
regional nivd som utforandet bist utreds. Det dr dock
verksamheterna som ska genomfora strategin.

Att synkronisera informationsfoérsorjningen i
vard och omsorg ar en uppgift for manga men ocksé
ett arbete med ménga vinnare: befolkningen, vard-
och omsorgspersonalen, ansvariga inom vird och
omsorg och beslutsfattare. Vinsterna dr ocksia minga:
bittre och sikrare vird och omsorg, bittre stod och
arbetsmiljo for personalen och bittre styrning och
uppfoljning av verksamheterna.

Verkstillandet

I den nationella I'T-strategin pekas sex insatsom-
riden ut. Det dr dessa omrdden som det nationella
arbetet ska fokusera pa for att skapa forutsittningar
for siker och effektiv anvindning av I'T inom vérd
och omsorg. Insatser méste vidtas for att revidera
lagar och regelverk, ta fram en gemensam informa-
tionsstruktur, utveckla den tekniska infrastrukturen,
forbattra systemens anvindbarhet, skapa dtkomst till
nodvindig information och oka tillgingligheten for
befolkningen.

For att den maximala nyttan med den nationella
I'T-strategin ska kunna uppnis maiste arbetet pagi
parallellt och samordnat pa samtliga omriden. Olika
aktorer arbetar med samverkan pé olika sitt och har
kommit olika lingt:

Landstingen: Alla landsting har beslutat att anta den
nationella I'T-strategin och en gemensam handlings-
plan for att forverkliga den. Samverkan sker genom

bestillarfunktionen inom SKI..

Kommunerna: Hosten 2007 hade firre dn hilften av
kommunerna antagit eller tillimpat den nationella
IT-strategin. Sveriges Kommuner och Landsting,
har dirfor bland annat tagit fram en handlingsplan
dir ett brett samarbete mellan kommunerna under
2008 aviseras.

Privata utforare av vard och omsorg: Ocksé privata
utforare har behov av att utbyta information med
varandra och den offentliga sidan. Representanter
for dessa ar darfor adjungerade 1 bestallarfunktionens
arbete genom Vardforetagarna.

Det dr verksamheterna som mojliggor verkstal-
landet. Men for att I'T-l6sningarna inom utsatt tid
ska kunna leverera nytta kravs ocksd att den besluts-
fattande nivin ar engagerad och milmedvetet och
strategiskt kan styra utbyggnaden av IT-anvindning-
en i landsting, kommuner och hos privata utforare.




IT-strategins insatsomraden:

Harmonisera lagar och regelverk med en 6kad IT-anvidndning

Inom svensk primarvérd dr g7 procent av alla journaler elektroniska. P4 sjukhusen dr motsvarande
siffra 83 procent. Men lagstiftningen har hittills hindrat att denna information kunnat utbytas mel-
lan olika instanser inom vird och omsorg. Lagen dndras nu si att informationen féljer den enskilda
minniskan — mellan regioner, mellan olika nivaer i virden och mellan vird och omsorg.

Skapa en gemensam informationsstruktur

Informationen som hanteras inom vard och omsorg ska vara en lingsiktig och anvindbar resurs.
Den ska vara tillginglig for personal inom vird och omsorg och medborgaren sjilv, den ska kunna
anvindas som stod for beslut, for styrning, verksamhetsuppfoljning och forskning. For att uppna
detta kravs bl.a. en nationell informationsstruktur sa att ritt information dokumenteras och sitts i
sitt sammanhang.

Skapa en gemensam teknisk infrastruktur

En gemensam och organisationsovergripande teknisk infrastruktur ska underlitta kommunikation,
dtkomst och delning av integritetskinslig information mellan berérda och behoriga aktorer. Dess-
utom ska medborgarnas kontakter med vard och omsorg underlittas, personalen och ledningen
inom véird och omsorg ska fa bittre tillgang till nationella register och databaser for att underlatta
inrapportering och kommunikation.

Verksamhetsstodjande IT-system som mdojliggor atkomst till information
over organisationsgrinser

IT-anvindningen varierar mellan och inom landstingen, kommunerna och de privata foretagen
Milet dr I'T-system som fungerar vil tillsammans for utbyte eller delning av information, ér enkla
att anvinda for personalen och inte stérande 1 dialogen med patienterna, tillhandahaller infor-
mations- och kunskapsstod for verksamhetens utforande och kan kommunicera med I'T-system 1
omvirlden.

Gora information och tjinster tillgingliga for medborgare och personal

Medborgare ska ha enkel och siker tillgang till virden. Alla ska kunna fi kontakt med varden oav-
sett var och nir behovet uppstir. Medborgare ska enkelt kunna ta del av halsorelaterad information,
kommunicera med varden pd olika sitt och vid behov ha kontinuerlig kontakt med sin vardgivare.
Enklare vardtjanster ska i vaxande utstrackning kunna utforas med hjilp av I'T och I'T-st6dda
telefontjanster.
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